附件3

“浙里问学”免费在线答疑服务系统登录指南

一、应用入口

“浙里问学”免费在线答疑服务系统（简称“浙里问学”系统）提供四种登录途径，分别是“之江汇教育广场” APP、“之江汇教育广场”微信小程序、“浙里问学”微信公众号和“浙里办”APP。

（一）“之江汇教育广场”APP

“浙里问学”应用已集成到“之江汇教育广场” APP，如未安装可从各大应用市场搜索“之江汇”下载并安装。打开APP后，使用之江汇账号登录，在首页顶部点击全部应用，在应用列表中的“其他应用”分组即可找到“浙里问学”入口。见图1。
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图1

（二）“之江汇教育广场”微信小程序

在微信中搜索“之江汇”，选择“之江汇教育广场”小程序，在顶部导航栏点击“浙里问学”图标进入，见图2、图3。
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图2                     图3

（三）“浙里问学”微信公众号

在微信中搜索“浙里问学”，选择“浙里问学”微信公众号，打开后点击菜单栏中的“浙里问学”，见图4，图5。
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图4                    图5

（四）“浙里办”APP

“浙里办”APP也提供了“浙里问学”的登录入口，如未安装可从各大应用市场搜索“浙里办”下载并安装。打开APP后，在搜索栏输入“之江汇”，点击打开“之江汇教育广场”，见图6，图7。后续操作与小程序登录入口相同。
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图6                    图7

二、用户账号

 “浙里问学”应用无需单独注册，可直接使用之江汇账号登录，账号规则如下：

（一）学生账号

省内学生登录账号同步自浙江省中小学生电子学籍系统，用户名为身份证号，默认密码为身份证号后六位（X为大写）或可以联系学校“之江汇”平台管理员获取。

（二）教师账号

省内教师登录账号同步自浙江省教师培训管理平台，用户名及密码和浙江省教师培训管理平台账号密码一致。

（三）家长账号

可在之江汇平台（http://yun.zjer.cn）或“之江汇”APP首页以家长身份注册并绑定中小学校在读学生账号后生效。



